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POR FAVOR, LEIA ESTA POLÍTICA DE PRIVACIDADE COM ATENÇÃO, 

POIS O USO DA PLATAFORMA GRÃO POR VOCÊ DEMONSTRA A SUA 

CONCORDÂNCIA COM ESTES TERMOS 

 
Esta Política de Privacidade da GRÃO GESTÃO DE RECURSOS LTDA., 

sociedade limitada, com sede na Rua Pedroso Alvarenga, nº 900, no Estado de 

São Paulo, na Cidade de São Paulo, inscrita no CNPJ/ME sob o nº 

43.739.164/0001-48, (“GRÃO” e “Política de Privacidade”) dispõe sobre o 

Tratamento dos Dados Pessoais obtidos de usuários ao se cadastrar, acessar 

e/ou utilizar o aplicativo para celular/tablet e/ou o website da GRÃO 

(www.grao.com.br) (“Usuários”), em parceria com Terceiros, conforme abaixo 

definidos. As referências nesta Política de Privacidade à “Plataforma GRÃO” ou 

“Plataforma” são referências ao aplicativo e ao website da GRÃO. 

 
As letras grafadas com a inicial em maiúsculo, no singular ou no plural, quando 

não tiverem definição expressa na presente Política de Privacidade, devem ser 

interpretadas conforme definição na Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 

(“LGPD”) 

 
A GRÃO oferece ao Usuário, por meio da Plataforma GRÃO, diversos serviços 

que possibilitam investimentos de recursos financeiros (“Serviços”). Para isso, 

o Usuário deverá se cadastrar no aplicativo da GRÃO. 

 
A GRÃO poderá modificar esta Política de Privacidade a qualquer momento e a 

seu exclusivo critério, mediante a publicação da Política de Privacidade 

atualizada na Plataforma GRÃO. Para a sua comodidade, a data da última 

revisão é incluída no topo desta Política de Privacidade. Recomendamos que 

toda vez que você acessar a Plataforma, fique atento às novas atualizações, pois 

o seu acesso e uso da Plataforma estarão imediatamente vinculados a quaisquer 

alterações desta Política de Privacidade. 

 
Em caso de discordância com a nova Política de Privacidade, os Usuários da 

Plataforma GRÃO poderão rejeitá-la. A rejeição da nova versão da Política de 

Privacidade, contudo, significará que o Usuário não poderá mais utilizar os 

serviços disponibilizados pela GRÃO a partir da Plataforma. 

 
A aceitação desta Política de Privacidade deverá ser feita no momento do seu 

http://www.grao.com.br/


cadastro nos aplicativos da GRÃO para usufruir de nossos Serviços. A aceitação 

se dará de forma afirmativa e significa que o Usuário concorda com o uso de 

seus Dados Pessoais para cada uma das finalidades aqui descritas. Em caso de 

discordância com esta Política de Privacidade, o Usuário deverá encerrar o seu 

procedimento de cadastro na Plataforma GRÃO. 

 
O Usuário deverá ler atentamente esta Política de Privacidade e estar ciente de 

que ela foi escrita de forma clara e simples para facilitar seu entendimento sobre 

a forma como utilizamos os seus Dados Pessoais para lhe oferecer uma 

experiência segura e confortável durante o uso de nossa Plataforma. Ao acessar 

a Plataforma, o Usuário concorda com os termos e condições desta Política de 

Privacidade, a qual deve ser analisada sempre em conjunto com o Termo de 

Uso. 

 
1. DEFINIÇÕES 

 
1.1. Toda vez que houver menção aos termos “GRÃO”, “nós” ou “nossos” 

estaremos nos referindo à GRÃO; bem como toda vez que houver menção aos 

termos “você”, “Usuário”, “seu”, “sua”, estaremos nos referindo a você Usuário. 

Da mesma forma, toda vez que nos referirmos aos termos “Dados”, “dados”, 

“dados pessoais”, “informações pessoais”, significam os Dados Pessoais do 

Usuário, conforme definidos pela LGPD, inclusive os dados cadastrais e 

financeiros, tais como suas informações pessoais e aquelas relativas à renda 

mensal do Usuário, natureza e tipo de suas despesas, dívidas e investimentos, 

sejam informadas pelo Usuário ou que sejam transferidas de Terceiros a partir 

de solicitação ou consentimento do Usuário, ou alguma das justificativas 

previstas na legislação, entre outros dados relevantes ao planejamento 

financeiro do Usuário. 

 
2. INFORMAÇÕES COLETADAS PELA GRÃO 

 
2.1. Os dados pessoais que você fornece à GRÃO são utilizados para que possa 

usufruir dos Serviços e para o aprimoramento destes. Os seus dados pessoais 

são utilizados para as finalidades apresentadas na tabela abaixo, com as 

respectivas bases legais que autorizam o seu Tratamento: 

 
 
 
 
 
 
 

 

Dados Pessoais Finalidades Base Legal 



CPF, nome completo, endereço de 

e-mail, número de telefone, 

nacionalidade, naturalidade, data 

de nascimento,endereço 

residencial, profissão, renda e 

patrimônio, informações do 

documento de identificação, nome 

completo da mãe, uma foto estilo 

autorretrato (selfie) do titular, entre 

outros. 

 
Poderão ser solicitadas 

declarações complementares, 

como por exemplo: Você trabalha 

ou é associado à GRÃO? / Você é 

US Person? / Você é contribuinte, 

possui imóvel ou endereço fiscal 

fora do Brasil? / Você é PEP? / 

Você é investidor qualificado? / 

Você é investidor profissional? 

• Verificar a sua identidade; 

• Cadastro nos Serviços e parceiros; 

• Identificar e prevenir eventuais 

situações de fraude, crimes de 

lavagem de dinheiro, 

financiamento do terrorismo e da 

proliferação de armas de 

destruição em massa (“LD/FTP”); 

• Identificar  e  prevenir  eventuais 

ameaças de segurança; e 

• Notificação do Usuário a respeito 

de alterações na Plataforma e/ou 

nos Serviços, bem como o 

cumprimento das obrigações 

assumidas no âmbito da 

contratação dos Serviços e/ou do 

acesso e utilização da Plataforma 

GRÃO 

• Cumprimento de 

Obrigação Legal; 

• Consentimento; e 

• Execução de 

Contrato. 

IP, hora e data de acesso, 

geolocalização, dados sobre o seu 

dispositivo de acesso e cookies, 

banda de internet, comportamento 

de pageview, sistema operacional, 

MAC address e páginas visitadas. 

● Coleta automatizada por meio do 

site ou aplicações para fins de 

identificação e prevenção de 

situações de fraude e ameaças de 

segurança; e 

● Personalização e aprimoração dos 

Serviços com base na sua forma 

de utilização 

● Cumprimento de 

Obrigação Legal; 

● Consentimento; e 

● Legítimo Interesse 

Dados gerais de navegabilidade, 

utilização das aplicações, funis de 

eventos. 

● Analytics – reconhecimento de 

perfis e hábitos de consumo 

coletivos dos Usuários dos 

Serviços, a fim de gerar dados 

estatísticos que possibilitem melhor 

compreensão de como se dão as 

interações dos Usuários com as 

aplicações. 

● Consentimento 

 

 

2.2. Em algumas situações você poderá ser direcionado à Plataforma GRÃO 

através de um site Terceiro ou através de um link enviado por Terceiros que 

sejam parceiros da GRÃO, oportunidade na qual a GRÃO poderá coletar 

automaticamente algumas informações pessoais e outras informações 

fornecidas no site de Terceiros. Nestas hipóteses, antes de acessar a Plataforma 

GRÃO, você deve ter aceitado a política de privacidade e os termos de uso da 



plataforma desse Terceiro, que será responsável por sua respectiva política de 

privacidade e termos de uso e, consequentemente, pelo Tratamento e proteção 

de informações que você transferiu para ele. Ao concordar com os termos desta 

Política de Privacidade, você autoriza que tal Terceiro compartilhe com a GRÃO 

suas informações para fins de verificação de dados cadastrais, oferecimento de 

produtos e serviços, marketing, entre outros usos relacionados. 

 
2.3. Você deverá sempre fornecer informações verdadeiras, completas e 

atualizadas. Caso sejam detectados indícios de que as informações fornecidas 

não são verdadeiras ou suspeita de fraude, teremos o direito de suspender ou 

encerrar seu acesso na Plataforma GRÃO, bem como nos recusar a prover 

quaisquer de nossos Serviços. Qualquer erro, atraso, prejuízo ou dano causado 

devido ao cadastramento de dados incorretos, incompletos ou desatualizados é 

de total responsabilidade do Usuário. 

 
3. QUEM PROCESSA SEUS DADOS 

 
3.1. São responsáveis pelo Tratamento de seus dados a GRÃO e Terceiros 

relacionados ao Serviço oferecido. 

 
3.2. Os Terceiros referidos no item 3.1 deverão solicitar, quando necessário, 

antes doTratamento de seus dados e para situações aqui não listadas, o 

consentimento expresso sempre que aplicável e para qualquer outra situação 

que exija autorização prévia. 

 
4. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS 

 
4.1. A GRÃO poderá atuar em conjunto com outras empresas para realizar 

diversas atividades afim de garantir as funcionalidades do aplicativo, Serviços e 

segurança da Plataforma. 

 
4.2. O Usuário concorda e consente com a concessão de acesso e o 

compartilhamento de seus dados com os terceiros abaixo indicados (“Terceiros”): 

 
• Funcionários, empresas controladas, coligadas e afiliadas da GRÃO 

(“Grupo”), parceiros comerciais, agentes e/ou prestadores de serviços, no 

Brasil ou no exterior da GRÃO para fins da manutenção da Plataforma e 

prestação dos Serviços oferecidos por meio da Plataforma GRÃO; 

 
• Autoridades governamentais e/ou autoridades judiciais e/ou autoridades 

regulatórias e/ou autoridades autorregulatórias que possam nos obrigar a 

divulgar, por lei, norma ou ordem judicial, a totalidade ou qualquer parte 



dos dados; 

 
• Bureaus e outras agências de crédito e de dados para fins de identificação 

dos usuários e verificação da autenticidade dos documentos e 

informações fornecidos (know your customer), análise de seu perfil 

pessoal com relação ao risco de concessão de crédito quando aplicável, 

a fim de dar maior segurança às operações e evitar eventuais fraudes 

e/ou situações de crimes relacionados à LD/FTP. Referidos bureaus 

poderão manter em seus registros os dados fornecidos pela GRÃO, 

sendo que, neste caso, tais bureaus e a GRÃO responderão 

solidariamente pela guarda, armazenamento e uso dos dados, 

observadas as hipóteses de exclusão previstas na LGPD; 

 

• Instituições financeiras, operadores de sistemas de pagamento e demais 

empresas relacionadas ao oferecimento de produtos e Serviços dentro da 

Plataforma GRÃO. 

 

• Patrocinadores, anunciantes e parceiros comerciais do Grupo para 

utilização para fins de marketing e publicidade de produtos ou serviços  

ou quando fique claro o legítimo interesse. 

 
• Quaisquer outros Terceiros para quem a GRÃO seja obrigada a 

compartilhar os dados devido a obrigações legais, contratuais e 

regulatórias e/ou cuja divulgação dos dados seja necessária ou 

recomendável para a devida, efetiva e eficiente operação da Plataforma 

e suas funcionalidades, bem como para a oferta dos Serviços prestados 

pela GRÃO aos Usuários e/ou para contratar e manter com Terceiros 

serviços de armazenamento e gestão de base de dados. 

 
4.3. Poderemos, ainda, permitir que os anunciantes que realizem anúncios de 

produtos e/ou serviços na Plataforma (“Anunciantes”) escolham os Usuários que 

visualizarão os seus anúncios e/ou ofertas promocionais de acordo com 

informações demográficas obtidas pela Plataforma GRÃO. Ao concordar com 

esta Política de Privacidade, o Usuário também concorda expressamente que 

poderemos fornecer qualquer dos seus dados por nós coletados para um 

Anunciante, sempre de modo não-identificável, para que tal Anunciante possa 

selecionar público apropriado para seus anúncios e/ou ofertas. Nós poderemos 

permitir que os Anunciantes exibam os seus anúncios a Usuários com padrões 

similares aos dos seus produtos e serviços, tendo em vista que quaisquer dados 

divulgados aos Anunciantes o serão de forma agregada e não identificável, 

considerando a utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião 

do Tratamento de seus dados pela GRÃO (Dado Anonimizado), de modo que 

nenhum Anunciante terá acesso a dados individualizados dos Usuários da 

Plataforma GRÃO ou poderá identificar qualquer Usuário da Plataforma GRÃO 

individualmente. 

 
4.4. A GRÃO, o Grupo, seus respectivos parceiros e afiliadas, ou Terceiros 



relacionados, não licenciam, nem transferem os dados pessoais objeto de 

Tratamento por estes para ninguém, exceto nas hipóteses expressamente 

previstas na presente Política de Privacidade. 

 

 

5. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL E ARMAZENAMENTO DOS DADOS 

 
5.1. Os Dados Pessoais de Usuários coletados quando do acesso ou utilização 

da Plataforma e/ou da contratação dos Serviços prestados pela GRÃO 

poderão ser transferidos e armazenadas em um destino fora do Brasil, na medida 

permitida por lei. 

 
5.2. Antes de realizada a transferência de seus dados para outro país, será 

garantido que o país proporciona o grau de proteção de dados pessoais exigido 

nesta Política de Privacidade, ou que a GRÃO e os Terceiros relacionados 

garantirão a observância, independentemente da legislação estrangeira, dos 

princípios, direitos do Titular e proteção de dados pessoais expostos nesta 

Política de Privacidade em consonância com a LGPD. A garantia dessa proteção 

de seus dados será inclusive sujeita à validação pelo Poder Público brasileiro, 

quando este regulamentar os procedimentos que orientarão a atuação da 

Agência Nacional de Proteção de Dados. 

 
5.3. A GRÃO e os Terceiros relacionados possuem sede no Brasil e o 

Tratamento dos dados coletados são regidos pela lei brasileira. Ao acessar ou 

usar os Serviços ou fornecer dados pessoais, você concorda com o Tratamento 

e a transferência de tais dados para os Estados Unidos da America, se for o 

caso, observadas as condições expostas no parágrafo acima. 

 

 
6. SEUS DIREITOS SOBRE SEUS DADOS 

 
6.1. Você sempre poderá optar por não divulgar seus dados para a GRÃO, mas 

tenha em mente que alguns desses dados podem ser essenciais para permitir o 

seu cadastro, acesso e uso dos Serviços ou de alguns dos recursos e produtos 

oferecidos na Plataforma em conexão com esta Política de Privacidade. 

 
6.2. Abaixo estão resumidos todos os direitos que você possui nos termos das 

leis brasileiras relativas à proteção de dados: 

I. Direito de confirmação da existência de Tratamento; 

II. Direito de acesso; 

III. Direito de retificação de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

IV. Direito de eliminação, exceto nas hipóteses previstas no art. 16 da 

LGPD; 

V. Direito de objeção ou oposição a um Tratamento; 

VI. Direito de restringir o Tratamento; 

VII. Direito à revisão das decisões automatizadas tomadas com base em 
 



 

seus dados; 

VIII. Direito à portabilidade de dados, observados os segredos comercial e 

industrial, e exceto no caso dos dados já terem sido anonimizados pela 

GRÃO; 

IX. Direito de retirar o seu consentimento; 

X. Direito de anonimização ou bloqueio de seus dados; 

XI. Direito de não fornecer consentimento e de ser informado sobre as 

consequências relacionadas; 

XII. Direito de peticionar perante o Poder Público e exercer seus Direitos e 

Interesses em Juízo; 

XIII. Direito à informação das entidades públicas e privadas com as quais a 

GRÃO realizou uso compartilhado de dados. 

 

 

6.3. Nesse sentido, segue abaixo uma breve explicação e exemplos sobre 

alguns desses direitos: 

 
● Requisição de acesso aos seus dados pessoais: Este direito permite que 

você possa requisitar e receber uma cópia dos dados pessoais que a GRÃO 

possui sobre você. 

 
● Retificação dos seus dados pessoais: Este direito permite que você a 

qualquer momento possa solicitar a correção e/ou retificação dos seus 

dados pessoais, caso você identifique que alguns deles estão incorretos. 

 
● Requisição de eliminação dos seus dados pessoais em 30 dias: Este 

direito permite que você possa solicitar a exclusão dos seus dados pessoais 

armazenados nas bases de dados da GRÃO. Os dados serão excluídos de 

nossos servidores em até 30 dias, salvo se houver qualquer outra razão para 

a sua manutenção, como eventual obrigação legal de retenção de dados ou 

necessidade de preservação destes para resguardo de direitos da GRÃO. A 

GRÃO esclarece desde já que em decorrência dos procedimentos 

operacionais internos necessários para a exclusão dos dados não é possível 

a eliminação imediata destes em caso de requisição, contudo se 

compromete a excluí-los em até 30 dias, observado o disposto acima. 

 
● Requisição de anonimização ou bloqueio dos seus dados pessoais: 

Caso você entenda que a solicitação de dados seja excessiva ou 

desnecessária para as finalidades apontadas nesta Política de Privacidade 

e/ou em desacordo com o disposto na LGDP, você pode solicitar o bloqueio, 

anonimização ou eliminação desses dados. 

 
● Direito de objeção ou oposição a um Tratamento de dados: Você poderá 

opor-se ao Tratamento dos dados tratados quando julgar que estejam em 



desacordo com o que determina esta Política de Privacidade ou a legislação 

aplicável a matéria de proteção de dados. 

 
● Restringir o Tratamento dos seus dados pessoais: Você poderá restringir 

o Tratamento de seus dados pessoais mediante pedido justificado e a ser 

analisado de acordo com a legislação aplicável à matéria; 

 
● Solicitar revisão de decisões automatizadas tomadas com base nos 

dados coletados: Forneceremos a você a possibilidade de questionar uma 

decisão tomada automaticamente unicamente pelos sistemas da GRÃO e 

seus parceiros com base em seus dados. 

 
● Solicitar o acesso de seus dados pessoais por você ou por terceiros: 

Forneceremos a você, ou a terceiros que você escolher, seus dados 

pessoais em formato estruturado em prazo legalmente estabelecido. 

 
● Direito de retirar o consentimento a qualquer momento: Você tem o 

direito de retirar o seu consentimento, no entanto, isso não afetará a 

legalidade de qualquer Tratamento realizado antes de você retirar o seu 

consentimento. Se você retirar o seu consentimento, talvez não possam mais 

ser fornecidos determinados produtos e/ou prestados determinados 

Serviços. E se for este o caso, a GRÃO irá avisá-lo quando isso ocorrer. 

 
● Direito de não fornecer consentimento: Você tem o direito de não 

fornecer seu consentimento. No entanto, como os dados indicados nessa 

Política de Privacidade são necessários à prestação dos Serviços, a GRÃO 

e seus parceiros não poderão fornecê-los a você caso você deixe de fornecer 

o seu consentimento para tanto. 

 
6.4. Os Titulares de Dados têm direito de receber um Relatório de Impacto à 

Proteção de Dados Pessoais (“RIPD”) contendo a descrição dos processos de 

tratamento de dados pessoais que possam gerar riscos às liberdades civis e aos 

direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de 

mitigação de risco, ou quando houver tratamento de dados pessoais sensíveis. 

Contudo, tendo em vista que os Dados Pessoais coletados pela GRÃO não se 

enquadram nestas características de dados sensíveis, a GRÃO declara que não 

elabora o RIPD. 

 
6.5. Para apresentar suas manifestações, solicitações e objeções relacionadas 

a essa Política de Privacidade, você deverá apresentar requerimento expresso, 

em seu nome ou por meio de seu representante legalmente constituído. Esse 

requerimento não terá qualquer custo e poderá ser encaminhado à GRÃO para 

o e-mail meajuda@grao.com.br. Informações e dados que você solicitar serão 

fornecidas via correio eletrônico. 

mailto:meajuda@grao.com.br


6.6. Talvez seja necessário solicitar documentos e/ou informações específicas 

suas para que a GRÃO possa confirmar sua identidade e garantir seu direito de 

acessar seus dados pessoais (ou de exercer seus outros direitos). Esta é uma 

medida de segurança para garantir que os dados pessoais não sejam divulgados 

a qualquer pessoa que não tenha direito de recebê-los. Serão fornecidas 

confirmações da existência de Tratamento de dados e acesso a seus dados 

imediatamente, em formato simplificado, ou, por meio de declaração detalhada, 

no prazo de até 15 dias. Para demais comunicações e respostas às suas 

solicitações, como a portabilidade de seus dados, a GRÃO tentará responder a 

todas as solicitações legítimas dentro de, no máximo, 30 dias. Entretanto, o 

atendimento de solicitações dessa natureza pode levar mais de 30 dias se sua 

solicitação for particularmente complexa ou se você tiver feito várias solicitações. 

Neste caso, a GRÃO irá notificá-lo e mantê-lo atualizado sobre o andamento da 

sua solicitação. A GRÃO esclarece desde já que, em decorrência dos 

procedimentos operacionais internos necessários para portabilidade de dados e 

outras possíveis solicitações de Titulares de dado pessoal, não é possível o 

atendimento da requisição do Titular do dado pessoal imediatamente. Sem 

prejuízo, adotará os prazos e as medidas acima. 

 
7. POR QUANTO TEMPO OS DADOS SERÃO ARMAZENADOS 

 
7.1. A GRÃO armazenará seus dados pessoais somente pelo tempo que for 

necessário para atingir as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para 

fins de cumprimento de quaisquer obrigações legais, contratuais, de prestação 

de contas ou requisição de autoridades competentes, observado prazo mínimo 

de 5 (cinco) anos contados da data da coleta dos dados. 

 
7.2. Para determinar o período de retenção adequado para os dados pessoais, 

consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, 

o risco potencial de danos decorrentes do uso não autorizado ou da divulgação 

de seus dados pessoais, a finalidade de Tratamento dos seus dados pessoais e 

se podemos alcançar tais propósitos através de outros meios, observando os 

requisitos legais aplicáveis. 

 
7.3. Se você registrou um acesso ao aplicativo GRÃO, as informações de seu 

cadastro serão mantidas enquanto você mantiver seu acesso ativo, observado o 

prazo legal acima mencionado, ou até que a finalidade para o qual os dados 

foram solicitados seja alcançada. Caso determinados dados deixem de ser 

necessários para o alcance de determinada finalidade, serão excluídos ou 

sujeitos à anonimização. Os dados também serão excluídos na hipótese de o 

Poder Público determinar o término do ratamento. 

 
7.4. Caso você solicite a exclusão  dos seus dados e/ou da sua conta na 



Plataforma, a GRÃO, excluirá os seus dados ou os sujeitarão à anonimização, 

assim que decorrer o prazo legal de 5 (cinco) anos mencionado acima, a menos 

que a sua manutenção seja determinada com base em obrigações legais, ou 

requisição de autoridades competentes. 

 

 
8. O USO DE TECNOLOGIAS NA COLETA DE INFORMAÇÕES 

 
8.1. Cookie é um pequeno arquivo adicionado ao dispositivo ou computador do 

usuário para fornecer uma experiência personalizada de acesso à Plataforma 

GRÃO. Os cookies ajudam a analisar o tráfico de internet ou nos permitem saber 

quando o Usuário visitou um site específico. 

 
8.2. Sempre que o Usuário interagir com a Plataforma GRÃO, com os serviços 

oferecidos pela GRÃO por meio da Plataforma ou com materiais e links de 

marketing e publicidade da GRÃO, nós automaticamente recebemos e 

armazenamos informações do navegador ou dispositivo do usuário em nossos 

registros de servidor, o que inclui: endereço IP , identificação de dispositivo, 

página ou recurso visitado, tempo gasto em cada uma dessas páginas, horários 

e datas de acesso, tipo de navegador e dispositivo utilizado, página ou recurso 

que utilizado para localizar a Plataforma GRÃO e informação pesquisada para 

tanto. 

 
8.3. O Usuário autoriza, através desta Política, que a GRÃO efetue comunicação 

através de mensagens por POP-UP sempre que estiver conectado à Internet, 

para auxílio no processo de cadastramento, lembrete de finalização de 

cadastramento ou quaisquer outras informações dos serviços oferecidos. 

 
8.4. Os Anunciantes – parceiros da Plataforma GRÃO - não transmitem cookies 

para o navegador ou dispositivo dos Usuários quando a Plataforma GRÃO é 

utilizada. Contudo, quando o Usuário clica em anúncios ou links que levam a 

um site ou serviço de Terceiro, este Terceiro poderá transmitir cookies a tal 

Usuário. Lembramos que essa Política de Privacidade não abrange o uso de 

cookies por quaisquer Terceiros, e não nos responsabilizamos pelas práticas e 

políticas de privacidade dos mesmos. 

 
8.5. O navegador do Usuário pode oferecer a opção de desabilitar cookies. Caso 

um usuário opte por desabilitar cookies quando da tentativa de acesso e/ou 

utilização da Plataforma GRÃO, o Usuário não conseguirá acessar e/ou utilizar 

a Plataforma GRÃO e, portanto, contratar os Serviços ofertados pela Plataforma 

GRÃO. 

 
9. SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 



9.1. A GRÃO entende a necessidade de confidencialidade, integridade e 

disponibilidade de toda informação que nos é fornecida, de acordo com as 

principais diretrizes técnicas existentes descritas abaixo: 

 
• Todas as transações por meio da Plataforma são executadas com a 

tecnologia SSL (Secure Socket Layer – tecnologia de criptografia que 

garante a segurança da Plataforma GRÃO; também reconhecida pelo 

desenho de um pequeno cadeado, garantindo que os seus dados não 

possam ser interceptados por terceiros. Esta é a mesma tecnologia 

utilizada por alguns dos grandes bancos para transações on-line com seus 

clientes; 

 
• Sua senha é armazenada em nossos bancos de dados utilizando as mais 

modernas formas de criptografia e, para garantir sua segurança, ninguém, 

nem mesmo nossos funcionários e colaboradores, tem acesso à sua 

senha; 

 
• A GRÃO nunca solicita sua senha por e-mail ou telefone. Caso alguém 

entre em contato com você solicitando sua senha pessoal, mesmo que se 

identifique como alguém de nossa equipe ou de um de nossos parceiros, 

por favor, desligue o telefone e entre em contato conosco em um dos 

canais de comunicação, pois pode tratar-se de uma tentativa de fraude; 

 
• Nunca enviamos e-mails com arquivos anexos que possam ser 

executados (tais como .exe, com, dmg, etc.) e com isso causar algum 

dano ao seu computador ou dispositivo móvel; e 

 
• Nossas mensagens também não contêm link para eventuais downloads 

em seu computador. Caso você clique numa mensagem que você achou 

que fosse da GRÃO e foi feito o download de um arquivo em seu 

computador, apague-o imediatamente e entre em contato conosco por um 

de nossos canais de comunicação. 

 
9.2. Lembramos, de qualquer forma, que a segurança de seus dados não 

depende exclusivamente de nós, de modo que você também deve estar 

sempre atento às nossas orientações: 

 
• É importante que você proteja suas informações contra acessos não 

autorizados ao seu computador ou dispositivo móvel (celulares, tabletes, 

etc.), contas e senhas. Sua senha deve ser sempre pessoal e 

intransferível, ou seja, ela não deve ser compartilhada com terceiros, nem 

mesmo familiares; 



• Não utilize seu nome, data de nascimento, palavras comuns, números 

sequenciais (ex.: 12345) ou informações facilmente verificáveis sobre 

você nas suas senhas. Evite, também, senhas muito curtas; 

 
• Evite utilizar a mesma senha para suas contas importantes ou outros sites; 

 
• Jamais utilize acessos compartilhados com amigos, familiares, colegas de 

trabalho etc. Ou seja, o acesso ao aplicativo (usuário e senha) deve ser 

única e exclusivamente sua; 

 
• Mantenha sempre o programa antivírus do seu computador atualizado. 

Caso você não tenha um antivírus, recomendamos que você instale um 

o quanto antes; 

 
• Computadores compartilhados nem sempre são confiáveis. Sempre que 

acessar um site em um computador compartilhado, certifique-se que você 

encerrou sua navegação, ao terminar de acessar o site. A opção sair varia 

de site para site e pode estar disponibilizada nas páginas como“Logout”, 

“Encerrar sessão”, “Sair”, etc; 

 
• Jamais permita que o navegador salve automaticamente a sua senha em 

dispositivos compartilhados. Mesmo em dispositivos particulares, não 

recomendamos permitir que o navegador memorize sua senha; 

 
• Mantenha sempre seu navegador de internet atualizado conforme 

orientação do fabricante (Google, Microsoft etc.). O processo de 

atualização varia de acordo com seu navegador; 

 
• Ao acessar a internet em lugares públicos, tome cuidado para que 

pessoas próximas não possam ver o que está fazendo, sua senha e seus 

dados pessoais; 

 
• Quando for digitar informações privadas em um site, certifique-se que 

você está utilizando uma conexão segura. Os navegadores de internet em 

geral exibem um cadeado ao lado do endereço do site no topo da janela 

(tecnologia SSL) para ilustrar que você está em um ambiente seguro. 

Você pode clicar no cadeado e obter maiores informações sobre o 

certificado e o próprio site antes de prosseguir. Apesar de o padrão ser a 

exibição de um cadeado ao lado do endereço do site, cada navegador de 

internet possui funcionalidades distintas e pode operar de diferentes 

formas. Caso você tenha dúvidas sobre esta funcionalidade, sugerimos 

que você consulte o manual de utilização do seu navegador de internet. 



• Se tiver qualquer motivo para acreditar ou suspeitar que qualquer terceiro 

teve acesso ao seu perfil no aplicativo GRÃO, pedimos que, por favor, 

entre imediatamente em contato com nossa central de atendimento. 

 
9.3. A guarda, sigilo e boa utilização do login e senhas cadastrados são de 

responsabilidade dos Usuários. Também não nos responsabilizamos por 

qualquer instalação no equipamento do Usuário ou de terceiros, de vírus, trojans, 

malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros 

dispositivos que venham a ser criados, em decorrência da navegação na Internet 

pelo Usuário. 

 
10. COMO FALAR COM A GRÃO 

 
10.1 Se você tiver alguma dúvida ou reclamação relacionada a esta Política de 

Privacidade, entre em contato conosco por meio dos Canais de Comunicação. 

 
11. ALTERAÇÕES NA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 
11.1. Como estamos sempre buscando melhorar os Serviços, esta Política de 

Privacidade pode passar por atualizações a qualquer momento. Desta forma, 

recomendamos visitar periodicamente esta página para que você tenha 

conhecimento sobre as modificações. Caso sejam feitas alterações relevantes 

que necessitem de um novo consentimento seu, publicaremos a atualização e 

solicitaremos novamente tal consentimento seu. 

 
* Em atendimento às obrigações legais pertinentes, o contato com os 

Encarregados poderá ser feito pelo e-mail dpo@grao.com.br 

mailto:dpo@grao.com.br
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